
Das Unternehmen
Firma Name der Unternehmung
Unternehmen Der rechtliche Rahmen (Rechtsperson) 
Betrieb Die Produktionsstätte (technisch-organisatorische Einheit)
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Ebene 1 Ebene 2

Materialwesen

Ebene 3 Ebene 4

Fertigung

Absatz

Finanzwirtschaft

Rechnungswesen

Personalwirtschaft

Lagerverwaltung
Bestellwesen

...

Fertigung 1

Fertigung 2

Fertigung n

Kundenmanagement

Marketing

Vertrieb
Marktforschung
Marketinginstrumente
...
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Vision

Mission

Leitbild

Unternehmensziele

Unternehmensstrategie

Leitbild
Vision

Mission
Unternehmensziele

Ö�entlichkeit
Kunden
Politiker

Mitarbeiter
Führungskräfte

Zulieferer

Orientierung und Motivation positive Ö�entlichkeitsarbeit

Unternehmensstrategie
strategische Vorgaben

Vision
Zweck

Leitbild
Philosophie langfristig

mittelfristig

kurzfristig

Strategische Ziele:
Existenzsicherung; Wachstum; Unabhängigkeit; 

Erhalt der Arbeitsplätze;...

Operative Ziele:
Gewinnerzielung; Kostenreduzierung; Optimierung von Prozessen; ...

Oberziele

Mittelziele

Unterziele

Sachziele

Ethisch-soziale
Ziele

Ökonomische
Ziele

Ökologische
Ziele

nicht-monetäre
Ziele

monetäre
Ziele

Energieeinsparung
Einsatz nachhaltiger Materialien
Produktion langlebigerer Güter

CO2-neutraler Versand
Recycling

Verzicht auf Kinderarbeit
Gender-Gerechtigkeit

keine Tierversuche
fairer Umgang mit Konkurrenz

angenehmes Arbeitsklima
Umsatz

Rentabilität
Finanzen

Marktmacht
Image

komplementäre Ziele
Zielharmonie

Ziele unterstützen sich gegenseitig 

konkurrierende Ziele

+
−

Ziele beeinflussen sich nicht

Ziele widersprechen sich
Ziele schließen sich gegenseitig aus

Unternehmensziele

Zielbeziehungen

Unternehmensziel: 
Gewinnsteigerung um 15 % im kommenden Jahr 

Erhöhung des Bekanntheitsgrades um 40 % in den  
kommenden drei Jahren 

Materialwirtschaft Fertigung Marketing Finanzwirtschaft 

Preispolitik: 
Preisunterbietung der 

Konkurrenz 
um mind. 5 % 

Produktpolitik: 
hochwertige Qualität, 

modernes Design 

Distributionspolitik: 
Errichtung von 10 weiteren 

Häusern in Ballungsgebieten 
Kommunikationspolitik:
 z.B. Preisausschreiben, 

Betriebsbesichtigungen, ...  

z.B.
Senkung der 

Materialkosten
um 20 %
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Kennzahlen
Rentabilität
Produktivität
Wirtschaftlichkeit

Unternehmensumfeld
Staat + Gesellschaft
Umwelt
Marktform
Eigentümer

Funktionsbereiche

Trainer
+


